Forfattningssamling
Antagen av kommunfullmaktige den 24 januari 2007, § 8 Dnr: 126/07 -940

POLICY FOR KONKURRENSUTSATTNING AV KOMMUNAL
VERKSAMHET

1. Inledning

1.1Bakgrund

Kommunstyrelsen gav i borjan av 2006 kommunchefen i uppdrag att se 6ver for-
hallandet mellan drift i egen regi respektive pa entreprenad. Utgangspunkten var
en ambition att 6ka graden av drift via entreprenad inom framfér allt de tekniska
verksamheterna.

Som ett led i denna stravan har kommunchefen utarbetat forslag till en konkur-
rensutsattningspolicy for Bastads kommun. Policyn klargér malsattningen med att
egen regiverksamhet utsatts for konkurrens. Den beskriver ocksa vilka verksamhe-
ter som skall/kan konkurrensutsattas och vilka principer som da skall galla.

Nar policyn antagits av kommunfullmaktige skall den fungera som styrdokument
for namnderna.

Fragor om tolkning och tillampning av policyn avgors av kommunstyrelsen som
ocksa via kommunledningskontoret utfardar tillimpningsanvisningar. Kommun-
styrelsen svarar ocksa for uppfoljning av kommunens konkurrensutsattning och
rapporterar till kommunfullmaktige med lampliga intervall.

1.2 Motiv for konkurrensutsattning

Det huvudsakliga motivet for konkurrensutsattning ar att uppna langsiktiga eko-
nomiska fordelar. Konkurrensutsattning innebar att kostnaden for att utféra en
viss verksamhet i egen regi jamfors med de kostnader kommunen far om verk-
samheten utfors av extern aktor. Det dr inte ovanligt att kostnaderna visar sig bli
lagre nar verksamheten utfors av extern aktor. Detta kan bero pa att en extern ak-
tor ar mer specialiserad eller har skalfordelar. Konkurrensutsattningen kommer
sannolikt ocksa visa att kommunen bedriver verksamhet pa ett effektivt satt. Det
ar ett varde i sig att fa detta verifierat.

Aven om externa leverantorer ej kan erbjuda kostnadssidnkningar, kan det finnas
kvalitetsskillnader som motiverar att verksamheten bedrivs av annan aktor an
kommunen. Nar en verksamhet konkurrensutsatts kan kommunen fokusera pa sin
kdrnverksamhet och fokusera sin lednings- och systemkapacitet pd denna. Aven en
eventuell minskning av kommunens investeringsbehov maste vagas in i valet mel-
lan egen regi och entreprenad.

Med extern aktor avses privat foretag alternativt att verksamheten drivs av bruka-
re eller personal.
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2. Tillampningsomrade

Kommunfullmaktige har faststdllt 6vergripande mal for kommunens verksamhet.
Konkurrensutsattning skall framja och inte hindra dessa mal.

Konkurrensutsattningspolicyn galler for tillampliga delar av Bastads kommuns
organisation. Policyn skall omfatta alla verksamheter som det finns lagstod att
konkurrensutsatta.

Samtliga naimnder skall arligen i samband med budgetarbetet till kommunfullmak-
tige presentera en oversikt over de verksamheter som avses konkurrensutsattas
de tre ndrmaste aren. [ denna 6versikt skall en ungefarlig tidsplan for respektive
konkurrensutsattning anges. Paféljande ar skall aterkoppling ske till kommunfull-
maktige om att konkurrensutsattning skett enligt plan samt hur densamma utfallit.

Kommunfullmaktige behdver inte slutligt godkanna varje enskild konkurrensut-
sattning som foreslas av nimnderna utan detta goérs av kommunstyrelsen. Full-
maktige har dock i och med denna policy dels givit uttryck fér en stravan mot 6kad
konkurrensutsattning dels fattat ett 6vergripande beslut om en ndmnds mdjlighet
att konkurrensutsatta sin verksamhet.

Kommunledningskontoret ansvarar for att ta fram tillimpningsanvisningar for
konkurrensutsattning av verksamheter i Bdstads kommun for att sidkerstalla att
fragan hanteras lika inom alla férvaltningar.

3. Att konkurrensutsatta verksamhet

Innan beslut om konkurrensutsattning tas skall ett utredningsarbete genomféras
av berord styrelse eller nAmnd. Utredningen skall lista verksamhetsomraden som
kan vara aktuella for konkurrensutsattning och ocksa klarlagga om verksamheten
far konkurrensutsattas. [ forslaget till konkurrensutsattning skall ingd en bedom-
ning och beskrivning av hur marknaden ser ut inom det aktuella omradet. Forsla-
get bor ocksa innefatta mal och syfte med konkurrensutsattningen samt en tydlig
avgransning av den verksamhet som skall konkurrensutsattas. En tidsplan skall
uppréttas och beakta behovet av tid for information, dokumentation och upphand-
lingsarbete.

Nar beslut fattats om att konkurrensutséatta viss verksamhet utarbetas ett 6ver-
gripande handlingsprogram i vilket skall ing3; principer for 6vertagande av perso-
nal, lokaler och inventarier, kalkyler, javsfragor, anbudsmojligheter, kvalitetsfra-
gor, personalfragor, juridiska fragor samt besked om hur resurser och kompetens
for bestallning, Iopande uppféljning och kvalitetssakring skall sdkerstallas. Detalje-
rade anvisningar finns i tilldmpningsanvisningarna.

Det ar viktigt att komma ihag att verksamheten, dven om den drivs/utfors av en
entreprenor, dr finansierad via skattemedel och att det ar kommunen som bestal-
lare som garanterar optimal nytta for brukaren/kunden, dvs. att verksamheten
drivs med ratt kvalitet till lagsta moéjliga kostnad.
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4. Upphandlingsprocessen

Efter beslut i respektive ndmnd och i kommunstyrelsen inleds sjdlva upphand-
lingsforfarandet. Upphandlingen baseras pa de forutsattningar som beslutats av
den ansvariga namnden och av kommunstyrelsen. For att en upphandling skall ge
onskat resultat kravs en omsorgsfullt bearbetad kravspecifikation som beaktar
kommunens samtliga krav pa entreprenaden. Infor varje upphandling skall kom-
munens inkdpssamordnare (eller motsvarande) anlitas och kommunens inképspo-
licy skall f6ljas. Upphandlingsférfarandet regleras i huvudsak genom bestimmelser
i Lagen om offentlig upphandling (LOU).
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BILAGA 1

Arbetsinstruktion for konkurrensutsattning av kommunal verksamhet

1. Inledning
For att en kommunal verksamhet ska kunna konkurrensutsattas helt eller delvis
kravs ett omfattande forberedelsearbete. Foreliggande arbetsinstruktion beskriver
vilka moment som ar nédvandiga att genomfora for att konkurrensutsattningen
ska kunna bli lyckad. Arbetsinstruktion mojliggor ocksa en likartad hantering av
arbetet inom kommunens alla férvaltningar.

2. Forberedelser for konkurrensutsattning m.m.

2.1 Ett overgripande utredningsarbete
Innan beslut om konkurrensutsattning tas ska ett 6vergripande utredningsarbete
genomforas i berord ndmnd. Det forsta steget i utredningsarbetet blir att klargéra
vad som ar obligatorisk respektive frivillig verksamhet. Harefter gors en beskriv-
ning av vilka verksamheter som kan vara aktuella for en konkurrensutsattning. Till
att borja med klarlaggs:

Vilka verksamheter ar obligatoriska for kommunen att driva eller finansiera och
vilka verksamheter ar frivilliga och kan och bor konkurrensutsattas.

2.2 Beslutsunderlag
Nar utredningsarbetet har gjort klart vilka verksamheter som ska finnas kvar i
oforandrad regi och vilka som ar mojliga att upphandla fran externa producenter,
ska diskussionen leda till att ett beslutsunderlag utarbetas. I beslutsunderlaget
skall inga:

2.2.1 Marknadsanalys/marknadsstrategi

Hur marknaden ser ut? Om det inte finns en fungerande marknad ar det menings-
16st att dgna tid at att genomfoéra anbudstavlingar. Analysen ska vara seriost
genomford och ska ha seridsa intentioner. Det far aldrig finnas en misstanke om att
kommunen enbart ar ute for att "testa” marknaden. Foretag som lamnar offert ag-
nar vanligtvis flera dagars arbete at sitt anbud och inte minst for deras skull ar det
viktigt mena allvar med anbudstavlingen.

Spelregler och principer

Mal och syfte anges for konkurrensutsattningen, hur stor del av den kommunala
verksamheten som ska utsattas for konkurrens, vilka uppgifter och verksamheter
som inte ska utsattas for konkurrens, fordelning mellan alternativa driftformer,
ska egenregin fa lamna eget bud i den upphandling som gors o.s.v.

Har kan aven riktlinjer sattas upp for nar namnd inte valjer att ga vidare t.ex. nar
avvecklingskostnaderna éverstiger de besparingar som foljer av konkurrensut-
sattningen.

Vdgval och plan for fordndringsstrategin
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Det ar darfor viktigt att planer utarbetas med avseende pa tid, information och
upphandling. For att dstadkomma realistiska planer ar det viktigt att programmets
delar ar tillrackligt genomarbetade och forankrade hos saval fértroendevalda som
tjdnsteman.

2.3 Overgripande handlingsprogram
Nar en nimnd har kommit sa langt att man har for avsikt att konkurrensutsatta
hela eller delar av verksamheten ska foljande moment inga eller upprattas.

2.3.1. Principer for overtagande av personal, lokaler och inventarier

Har ska klarlaggas vilka principer som ska galla for 6vertagande av personal, loka-
ler och inventarier.

2.3.2 Kalkyler
Vid upphandling i konkurrens ska en kalkyl upprattas over kostnad for tjanster
utfora i egen regi. Kalkylen ska redovisa samtliga relevanta kostnader d.v.s. dven
overheadkostnader och avvecklingskostnader. Mall for berdkning av OH-kostnader
finns upprattad hos kommunstyrelsens ekonomikontor och kan anvandas. Med
avvecklingskostnader menas kostnader som uppkommer da en verksamhet maste
avvecklas. Till avvecklingskostnader kan inte bara personal utan daven lokaler och
utrustning raknas. Uppf6ljning ska ske genom en efterkalkyl.

2.3.3 Javsfragor

[ samband med konkurrensutsattning av egenregiverksamhet kan fragan om jav
och opartisk handlaggning aktualiseras. Fragor om jav behandlas i kommunallagen
och forvaltningslagen. Utover vad som anges i dessa bestimmelser ska den som
medverkar vid utformningen av ett internt erbjudande inte deltaga i handlagg-
ningen av upphandlingsarendet. Den som deltar i beredningen av ett upphand-
lingsdrende ska inte heller pa annat satt forfara sa att fortroendet till hans/hennes
eller kommunens opartiskhet rubbas.

2.3.4 Anbudsmojligheter

Vid utformning av anbudsunderlag ska hdansyn tas till sma- och medelstora fore-
tags mojligheter att lamna anbud. En férutsattning for detta ar att féorfarandet inte
strider mot Lagen om offentlig upphandling eller annan lag.

2.3.5 Kvalitetsfragor

Att tydliga kvalitetsmal har utvecklats och ar val kdnda av den egna verksamheten
ar en forutsattning dels for att egenregin ska oka sitt kvalitetsmedvetande och sin
konkurrensformaga dels for att bestdllaren ska kunna stélla fragor pa ratt kvalitet i
samband med ett upphandlingsforfarande.

2.3.6 Personalfragor

[ anbudsunderlaget till extern leverantor ska framga att verksamhetsévergang
galler som forutsattning for att reglerna i lagen om anstallningsskydd (LAS) ska
vara tillampliga. Detta innebar att den nya producenten ar skyldig att erbjuda
samtlig berord personal anstallning.
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Huvudregeln for verksamhetsovergang ar att:

- anstallningsvillkoren i det kollektivavtal som den tidigare arbetsgivaren, i detta
fall kommunen, var bunden av ska galla under den tid som kollektivavtalet galler.
Detta dock till en period av langst 1 ar. Enligt LAS § 6b galler inte detta dlders-, in-
validitets- eller efterlevandeférmaner.

- att anstdllningen automatiskt 6vergdr till forvarvaren och att eventuell overtalig-
het efter 6vergangen ska losas av forvarvaren.

Om en extern producent har vunnit anbudsférfarandet och det ar fradga om en
verksamhetsovergang som anges i 6b § LAS, 6vergar anstallningarna med i princip
oforandrade anstallningsvillkor enligt 28 § MBL till den nya verksamhetsutovaren.
Den anstallde har enligt 6b LAS ratt att avboja att gd med till ny arbetsgivare. Ar-
betstagaren ska inom skalig tid fran det att han blivit underrattade om 6vergangen
uppge om han vill nyttja sin ratt att stanna kvar. Om arbetstagaren far vetskap om
den kommande 6vergangen vid forhandlingar enligt MBL bor tiden kunna raknas
fran dessa. Om en arbetstagare valjer att stanna kvar hos 6verlataren ska arbetsta-
garen vara medveten om att det kan uppsta arbetsbrist hos denne.

Om en verksamhet konkurrensutsatts och detta leder till att den egna verksamhe-
ten maste avvecklas ska kommunens program for 6vertalighet foljas.

Primdr forhandlingsskyldighet

Beslut om att ta in anbud pa en viss verksamhet, att lagga ut verksamhet pa en pri-
vatrattslig aktor ar en fraga som faller under arbetsgivarens primara férhandlings-
skyldighet enligt 11 § MBL. Arbetsgivaren har ocksa en sarskild form av primar
forhandlingsskyldighet enligt 38 § MBL innan beslut fattas om att anlita ndgon som
inte dr anstalld hos arbetsgivaren.

Forhandlingarna ska genomforas i sa god tid att de fackliga organisationerna har
en reell mojlighet att paverka beslutsunderlaget. Vid oenighet har de fackliga orga-
nisationerna i vanlig ordning moéjlighet att pakalla forhandling enl. 14 § MBL. Na-
turligtvis ar det mojligt att hantera konkurrensutsattning och upphandling inom
kommunens lokala samverkanssystem vid sidan av det formella MBL-forfarandet.

Fackligt veto

Nar forhandlingen enligt 38 § ar genomford har den fackliga organisationen moj-
lighet att under vissa forutsattningar lagga in veto mot att arbetsgivaren anlitar
den utforare som foérhandlingen avsett. Nar det giller forhandling enligt LOU ar
den fackliga vetoratten begransad. Den far bara grunda sig pa omstandigheter som
sagsilkap 17 § eller 6 kap 9-11 §§ i LOU. Exempel pa sddana omstandigheter ar
att utforaren har forsatts i konkurs eller likvidation, dr underkastad naringsférbud
eller inte har fullgjort sina dligganden nar det géller skatter eller socialforsakrings-
avgifter.

2.3.7 Juridiska fragor

En kommuns verksamhet regleras till stor del av offentligrattsliga regler. Nar sa
kommunal verksamhet ska konkurrensutsattas uppstar inte sillan kollisioner mel-
lan de privatrattsliga och offentligrattsliga regelsystemen. Det kan handla om att
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laglighetsprévningen forsvinner, att offentlighetsprincipen eller sekretesslagen
inte galler att meddelarfriheten och yttrandefriheten kan beskaras och sa vidare.
Nar kommunen anlitar en privatrattslig aktor att utféra produktionen av tidigare
kommunala varor eller tjanster saknas mojligheten att paverka inflytandet av
verksamheten. Det kommunala inflytandet 6ver verksamheten beror da uteslutan-
de pa kommunens formaga att paverka utformningen av entreprenadkontraktet
och genom detta mojligheter att folja upp givna kravspecifikationer. Infor varje
ndmnds upprdttande av entreprenadkontrakt ska ddrfér samrdd ske med kommu-
nens jurist.

I de fall dar det ar fradga om en konkurrensutsiattning men inte privatisering har
kommunallagen foreskrivit ndimnden en maojlighet att kontrollera och f6lja upp
verksamheten. Lagen tar fasta pa att ansvaret finns kvar hos namnden dven om
verksamheten har lagts ut pa entreprenad:

Innan en kommun eller ett landsting lamnar 6ver varden av en kommunal angela-
genhet till ndgon annan dn som avses i 17 § skall fullmaktige se till att kommunen
respektive landstinget tillforsakras en mojlighet att kontrollera och félja upp verk-

1
samheten.

Eftersom kommunen har kvar huvudmannaskapet och det yttersta ansvaret for
verksamheten, bor kommunen se till att den anlitade entreprenéren uppfyller de
bestammelser som galler for verksamheten under kontraktstiden. For att saker-
stélla att entreprenaden utfors enligt kontraktet ska uppfoljningen kopplas till na-
got kvalitetssakringssystem. Utformningen av ett sddant kan variera. Det aligger
varje ndmnd att ta fram ett sddant system i samrad med entreprenoren.

2.3.8 Bestdllarkompetens

Det ar viktigt att kommunen uppratthaller en gedigen bestédllarkompetens. Det kan
darfor vara motiverat att inom vissa omrdaden behalla en del av verksamheten i
egen regi. En privat monopolsituation kan pa sd satt undvikas. Kommunen maste
ocksa ha beredskap att ta 6ver i det fall entreprenoren inte kan fullgéra sina ata-
ganden.

2.3.9 Internutbildning

Kommunledningskontoret bistar forvaltningarna med information och utbildning
till anstallda som vill ta 6ver kommunal verksamhet och som vill lamna anbud pa
offentligt finansierad produktion.

"KL 3kap 19 §
2.3.10 Kravspecifikation

Ovanstdende skall resultera i en kravspecifikation som konkret och detaljerat be-
skriver aktuell verksamhet. Kravspecifikationen ingar sedan som en del i forfrag-
ningsunderlaget vid en upphandling.
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3 Upphandlingsprocessen
3.1 Allmdint

Nar beslutsprocessen passerat respektive namnd och kommunstyrelsen inleds
sjalva upphandlingsforfarandet. Detta ska bygga pa de forutsattningar som beslu-
tats av den ansvariga namnden och kommunstyrelsen. Infor varje upphandling ska
upphandlingsenheten anlitas och kommunens upphandlingspolicy ska foljas. Det
mesta av upphandlingsforfarandet regleras genom bestammelser i Lagen om of-
fentlig upphandling (LOU).

3.1.1 Utformning av forfragningsunderlag

Om kommunstyrelsen har godkant att en upphandling kan ske kan arbetet ta vid
med utformning av forfragningsunderlag. Till underlag for arbetet ligger ansvarig
namnds beslut om att konkurrensutsatta en verksamhet. Forfragningsunderlaget
ska innehalla alla de handlingar som en anbudsgivare behover for att lamna anbud.
[ forfragningsunderlaget bor alla krav, som kommunen avser stilla pa en tankt
entreprenor, finnas med. Kraven ska vara sa tydliga och matbara som mojligt for
att en entreprendr ska kunna gora en bra kalkyl 6ver vilka resurser som kravs for
att utfora uppdraget. Det kan rora sig om:

a) kvantitet (antal platser, timmar etc.)

b) kvalitet (kvalitetsindikatorer utformade med utgangspunkt fran lagstiftning,
sakkunnigas kunskaper och erfarenheter samt kommunmedlemmarnas krav och
o6nskemal, minsta tankbara kvalitet)

c) tid (avtalstidens langd)

3.1.2 Anbudsinfordran, kvalificering och anbudsutvardering

Nar anbud infordras inleds och forfragningsunderlaget distribuerats till dem som
begart detta och anbudstiden gatt ut, inleds en urvalsprocess som staller stora
krav pa den upphandlande enheten. Utgdngspunkten ar att de atgarder som vidtas
ska vara affarsmassigt motiverade och praglas av konkurrensneutralitet. Kunskap
om sakomradet ar en forutsattning for ett lyckat resultat av upphandlingen.

3.1.3 Avtal och utformning av kontrakt

Det sista steget i upphandlingskedjan ar att teckna avtal och utforma kontrakt. Det under-
lag som foreligger ar protokoll fran eventuella sammantrdaden och féorhandlingar, anbud
och forfragningsunderlag. Arbetet ska resultera i att kontrakt/avtal upprattas med en ex-
tern producent.
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BILAGA 2

Fortydliganden kring konkurrensutsattning av kommunal verksamhet

1. Vilka delar kan utsattas for konkurrens?

1.1. Kommunens uppgifter och befogenheter
Det kommunala sjédlvstyret har fatt en betydelsefull roll for det svenska statsskick-
et och utgor en av grundstenarna for var demokrati. Sverige har idag 290 kommu-
ner som alla skiljer sig at i organisation(not 1). Kdnnetecknande for kommunerna
ar att deras verksamheter kan delas in i dels en obligatorisk del och dels en frivillig
del.

1.1.1 Obligatorisk verksamhet

Den obligatoriska verksamheten regleras i speciallagstiftningen.2 Ekonomiskt sett
utgor det obligatoriska verksamhetsomrddet kommunens storsta verksamhet.
Kommunen ar skyldig att se till att dessa funktioner finns i kommunen och kan
darfor inte fransaga sig ansvaret for verksamheten som sadan. Nagon privatisering
i den meningen att kommunen avvecklar bade drift och finansiering ar darfor inte
moijlig. Exempel pa obligatorisk verksamhet ar:

Kommunal normgivning

Det som kdnnetecknar kommunerna ar att de styrs av lagar fattade av riksdagen
vad galler organisation och verksamhetsformer(not 3) men dven dess rattigheter
att meddela skotsel av sina uppgifter och ta ut skatt(not 4). Den kommunala norm-
givningsmakten foljer av att riksdagen gett kommunen ratt att besluta enligt en
viss lag t.ex. kommunallagen eller att riksdagen eller regeringen gett ett bemyndi-
gande att lamna 6ver ratten att fatta beslutet. Det giller t.ex. antagande av taxor
eller utfirdande av andra generella foreskrifter lokala ordningsstadgor, renhall-
ningsordningar, hamnordningar och lokala féreskrifter om tillfallig forsaljning.
Fullmaktige har som regel inte ratt att 6verlamna normgivningsmakten till nagon
annan(not 5). Kommunal normgivning kan darfér sagas hora till den obligatoriska
verksamheten.

Myndighetsutovning

Gemensamt for all myndighetsutovning ar att det ror sig om beslut eller andra at-
garder som, ytterst ar uttryck for samhallets maktbefogenheter i forhallande till
medborgarna. Det beh6ver dock inte vara fraga om atgarder som medfor forplik-
telser for enskilda. Myndighetsutévning kan foreligga aven i form av gynnande be-
slut t.ex. tillstand att bedriva viss verksamhet, befrielse fran vissa forfattningar och
beviljande av social forman. Karakteristiskt dr att den - enskilde befinner sig i ett
beroendeforhallande. Myndighetsutévning dr normalt beslut om utlimnande av
allmdnna handlingar, beslut om bygglov, hdlso- och miljokontroll, beslut om bi-
stand enligt socialtjanstlagen, bidrag till foreningar och foretag om kommunen ar
skyldiga att betala ut stodet enligt vissa lagar, bestimmande av avgifter for enskil-
da inom det obligatoriska omradet.

' Se regeringsformen 1 kap § 1

’ T.ex. skollagen, socialtjanstlagen, LSS och hilso- och sjukvardslagen.
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3
Framst kommunallagen och forvaltningslagen
! Regeringsformen

’ I viss mén kan fullmaktige delegera ratten till nAmnderna att besluta om avgifter som saknar egentlig kommunalekonomisk
betydelse och inte heller ar av principiell vikt.

Obligatorisk egenregiverksamhet

Med obligatorisk egenregiverksamhet menas verksamhet som kommunen enligt
lag ar skyldig att fullgéra och med egen personal (bortsett fran vissa stodfunktio-
ner). Denna verksamhet far inte ldggas ut pa externa producenter. Inom den obli-
gatoriska delen finns verksamhet som kommunen ar skyldig att fullgora eller lata
fullgoéra och denna kan utom i vad som avser obligatorisk egenregiverksamhet och
myndighets- utdévning, laggas ut pa externa producenter t.ex. kommunal vuxenut-
bildning, SFI och vissa &mnen inom gymnasieskolan. I sddana fall far aven viss
myndighetsutévning overlatas (betygssattning). Kommunen ansvarar dock som
huvudman for utbildningen, for utfardande av sjalva betygsdokumentet.

Exempel pa obligatorisk egenregiverksamhet ar kommunal grundskola, kom-
munalt gymnasium, skolhadlsovard, raddningstjanst och civilférsvar.

Bestdmmande av avgifter for kommunala tjdnster inom det frivilliga omrddet.

Inom den frivilliga verksamheten tas avgifter ut med stéd av kommunallagen 8 kap
3a §. Bestaimmande av avgifterna ar visserligen inte fraga om myndighetsutévning,
men vissa uppgifter ar av sddan karaktar att kommunen inte helt och hallet kan
overlamna beslut om avgiftssattningen till en privat intressent da detta ar att be-
trakta som kommunal normgivning.

Bidragsgivning.
Kommunala beslut om stdd till foreningar eller stipendier till enskilda raknas inte
som myndighetsutévning. Dock dr det uppgifter som inte kan éverldmnas till ett
privat rattsubjekt. Motiveringen till detta ar att kommunen inte kan dverlata an-
svaret for hur kommunala skattemedel anslas och anvands. Detta gor att kultur-
och fritidskontoret inte kan t.ex. 6verlata fordelningen av féoreningsbidragen till
foreningarna sjalva.

1.1.2 Frivilliga verksamhetsomradet

Frivillig verksamhet bygger pa att kommunen har ratt att driva verksamheten
inom ramen fér den allmadnna kompetens som f6ljer av kommunallagen. Exempel
pa sddan verksamhet ar simhallar under kultur- och fritidskontorets regi, narings-
livsutveckling under kommunledningskontorets regi och interna servicefunktioner
under de flesta forvaltningars regi. Rent juridiskt kan inte kommunen tvingas att
driva eller finansiera dessa typer av verksamheter. Darfor kan dessa verksamheter
konkurrensutsattas, och - om sa befinns vara férdelaktigt -privatiseras i sin helhet.

2. Fortydligande av begreppet konkurrensutsattning

Ytterst ar det kommunmedborgaren som via skattemedel och avgifter finansierar
den offentliga sektorn och med detta ger kommunen sitt uppdrag. Medborgaren
har ett intresse att hennes bidrag anvands till s bra saker som mojligt med ratt
kvalitet. Politiker och tjansteman som ar medborgarens ombud har darfér det poli-
tiska och tjanstemannamadssiga ansvaret att sakra sa att medborgaren blir n6jd
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eller i basta fall att hennes krav dvertraffas. Medborgaren maste dven ha insyn i
verksamheten och kunna paverka kvaliteten.

For medborgaren ar det inte givet att kommunen ska utféra de uppdrag som be-
stdlls istdllet kan andra aktérer an kommunen vara utférare av uppdragen. For att
utveckla forstaelsen av begreppet maste man dra granserna mellan offentlig och
privat verksamhet genom att stilla frdgorna: vem arrangerar, vem producerar och

vem finansierar?
Drift

Offentlig Privat

Kommunen utfor i egen regi | Utforandet skeriicke
Offentlig (simhallar, bibliotek) kommunal regi (servi-

. L cefunktioner)
Finansiering

Kommunen utfor - betalas av | Privat utférande - pri-
Privat kunden (VA-systemet, sop- vat betalning (biltvatt,

hantering) gym)

Den som arrangerar bestimmer vad som ska produceras, av vem och for vilka.
detta fall ar det oftast kommunen. P4 marknaden arrangerar medborgaren genom
sitt eget val av en vara eller tjanst. Den som producerar svarar for driften och ar
den som rent praktiskt producerar varan eller tjansten. PA marknaden finansierar
medborgaren genom att betala for en viss vara eller tjdnst. For kommunens del
finansieras dess verksamhet i huvudsak genom skattemedel, statsbidrag eller av-
gifter. De har tre funktionerna - arrangera - producera och finansiera - kan kom-
bineras pa flera olika satt med blandformer mellan offentlig och privat verksamhet.

Konkurrensutsattning foreligger nar en kommun pa ett grundligt och systematiskt
satt provar om ett privat foretag, kooperativ eller en férening kan driva helt eller
delvis kommunalt finansierad verksamhet som ett alternativ till drift i egen kom-
munal regi. For kommunen ar det viktigt att tdnka pa att kommunmedborgaren vill
ha kontinuitet och trygghet i den erhallna tjansten sa att hon inte tvingas byta pro-
ducent av den service hon vant sig vid. Vid en konkurrensutsattning ar det darfor
viktigt att en konkurrensutsattning med alla dess moment som ingar, ar val for-
ankrad saval politiskt som tjdnstemannamassigt for att undvika frekventa férand-
ringar i forutsattningarna for den skattefinansierade verksamheten over tid.

Konkurrensutsattning kan vara ett upphandlingsférfarande dar externa anbudsgi-
vare ges mojlighet att lamna anbud pa drift av en kommunal verksamhet. Det kan
antingen ske i konkurrens med kommunens egenregi eller utan att egenregin del-
tar. Avslutas upphandlingen med att kommunen sluter avtal med en extern an-
budsgivare, kan man siga att en kommunal driftentreprenad forekommer. Pa
kommunens uppdrag far den externa anbudsgivaren varaktigt och sjalvstandigt
utfora verksamheten. Kommunen behaller dock huvudmannaskapet for verksam-
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heten och bibehaller sitt ansvar gentemot de anviandare som omfattas av den ent-
reprenaddrivna verksamheten. Kommunen beslutar om verksamhetens mal och
inriktning omfattning och kvalitet och ska l6pande f6lja upp och utvardera verk-
samheten. Entreprenadldsningar ar vanligast inom det tekniska omradet som t.ex.
vagar, VA och park.
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Ett upphandlingsférfarande ar inte nédvandigt for att konkurrensutsattning ska
aga rum. Exempel pa detta kan vara ndar kommunen beslutar att ge bidrag till en-
skilda huvudman t.ex. férdldrakooperativ (dagmammor) inom barnomsorgen eller
ndr kommunen ger bidrag till fristdende skolor eller féreningar som driver sina
anlaggningar for eget bruk.

[ manga kommuner finns kundvalssystem med checkar dar brukarna fritt kan vélja
mellan kommunala utférare och av kommunen auktoriserade utférare inom eller
utanfor kommunens geografiska omrade. Detta ar vanligt tillampat inom skola,
barnomsorg och dldre- och handikappomsorg. Detta férfarande brukar inte inne-
halla ett anbudsforfarande. Principen med ett kundvalssystem forutsatter en fun-
gerande lokal marknad. Erfarenheterna fran kommuner som haft kundvalssystem
visar att detta gett en storre mangfald, fler alternativ, konkurrenstryck, att kvali-
tetsarbetet fatt en skjuts framat och slutligen néjda brukare(not 6).

Kommunens verksamhet kan dven privatiseras i egna aktiebolag som ar helt eller
delvis skattefinansierad. Att forlagga delar av den kommunala verksamheten till
bolag kan ge effektivitetsvinster dels genom tydligare resultatansvar men dels ge-
nom att verksamheten slipper den tidskravande beslutsgang som forvaltningsfor-
men oftast kraver. Verksamheter som ar vanliga i bolagsform ar energiforsorjning-
en, bostadsforsorjningen, naringslivsarbetet och lokalférsorjningen.

Vissa kommuner har pa senare ar provat s.k. kvalitetsupphandlingar. Det innebar
att de faststéller ett bestamt pris och anbudsgivarna anger vilken kvalitet och pre-
station de kan erbjuda for priset.

Privatisering av kommunens verksamhet kan ske ndr kommunen avvecklar ansva-
ret for saval drift som finansiering av en viss verksamhet eller att kommunen saljer
eller skdnker bort sina tillgdngar. En 6vergang till alternativa driftsformer(not 7)
kan inte sdgas vara en privatisering. Privatisering av verksamheten ar juridiskt
mojlig endast inom det frivilliga verksamhetsomradet.

Pa senare ar har initiativ tagits till att utveckla entreprenorskapet inom den egna
kommunala verksamheten. Detta kan vara speciellt lampligt nar konkurrensen pa
marknaden ar svag.

Intraprenader ar sjalvstandiga foretagsliknande enheter, som pa uppdrag utfor
verksamheter inom ramen foér den kommunala férvaltningsorganisationen. Intra-
prenaderna ges 0kat ansvar och befogenheter i forhallande till férvaltningsverk-
samheten och styrs genom tydliga mal- och uppdragsbeskrivningar fran respektive
namnd/forvaltning. Intraprenader innebar att medarbetarnas delaktighet stimule-
ras.

¢ Svenska kommunférbundet

’ Alternativa driftsformer foreligger néir en verksamhet som har drivits eller kan drivas i férvaltningsform drivs av ndgon
annan an kommunen, i regel en privatrattslig organisation, och helt eller delvis finansieras av kommunen. De huvudsakliga
alternativa driftsformerna dr: kommunala foretag, kommunala driftentreprenader, bidragsfinansierad enskild verksamhet,
kundvalssystem med check eller platser pd enskild institution.
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BILAGA 3

Riktlinjer for alternativ driftsform Intraprenad

Alternativa driftsformer
Alternativa driftsformer ar andra former an traditionell férvaltnings-
drift och kan vara t ex entreprenad, bolagsdrift, kommunalférbunds-
verksamhet eller intraprenad.

Inledning
Dessa riktlinjer ar ett levande dokument och tankt att vara ett stod for
kommunens tjdnstemén da intresse finns for att starta intraprenader. I
riktlinjerna finns ett antal punkter som beror olika omraden att tdnka
pa innan intraprenadavtal skrivs. Intentionen i vagledningen ar att tilla-
ta frihet, mojligheter och ansvar for att skapa tydliga mervarde fér kun-
der, medborgare och verksamheten i sig. Dartill ar riktlinjerna till for
att forbereda och skydda kommunens verksamhet och finanser vid ett
eventuellt dtertagande av verksamhetsansvaret. Da intraprenaden inte
ar en fristdende juridisk person, har kommunen skyldighet att aterta
verksamhetsansvaret da intraprenadavtalet bryts eller da avtalstiden
l6per ut och ingen forlangning aviserats. For att intraprenaddriften ska
bli positiv och skapa goda férutsattningar samt inte bli en allt for stor
ekonomisk belastning for kommunen om intraprenaden avslutas och
verksamhetsansvaret dtertas, behover intraprenadavtalet reglera ett
antal omraden. I riktlinjerna beskrivs ett antal omraden som bor beak-
tas och hanteras i intraprenadavtalet. Intraprenadavtalet reglerar for-
hallandet mellan kommunen och den ansvarige for intraprenaden och
ar ett skydd for bada parter. Om intraprenadtagaren i framtiden énskar
att bolagisera sin verksamhet och helt bryta ut den ur den kommunala
forvaltningen, bor dven detta scenario hanteras redan fran borjan i in-
traprenadavtalet.

Definition
En intraprenad dr en enhet inom den kommunala forvaltningen med
utokade befogenheter samt utékat ansvar for verksamhet, ekonomi och
personal. Forvaltningen har dock det formella och 6vergripande ansva-
ret for intraprenaden. Intraprenaden skall bedrivas under foretagslik-
nande former och baseras pa ett politiskt antaget avtal. Intraprenaden
skall bedrivas inom ramen for de lagar, avtal, regler och policys som
galler for 6vriga enheter inom samma verksamhetsomrade inom for-
valtningen, men ansvaret har, i huvudsak, delegerats till foretradare for
intraprenaden. Intraprenaden skall vara ansluten till och ha tillgang till
forvaltningens servicetjanster enligt samma principer som férvaltning-
en i ovrigt sdvida inte annat 6verenskommes i avtalet. Viktigt ar att in-
traprenaden pa nagot vasentligt satt skapar tydliga mervarden sasom
t.ex:
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Fler n6jda kunder

Battre kvalitet

Battre tillgdnglighet

Battre arbetsmiljo

Lagre kostnader

Okat engagemang och 6kad delaktighet

Uppdrag/avtal
Det politiska beslutet att starta en intraprenad skall tas av kommunsty-
relsen.
Ansvarig forvaltning startar och stddjer processen med intraprenaden.
Arbetet med saval processen som avtalsarbetet skall ske i samverkan
med administrationen. Intraprenadavtalet skall vara tidsbegransat och
normalt 16pa dver 3 ar samt utformat sa att det underlattar och stimule-
rar for ett ev. vidare steg mot en entreprenad. Mdjlighet till féorlangning
skall finnas. I avtalet skall tydligt framga bl.a:

Uppdragets innehdll och omfattning
Intraprendrens ansvar
Verksamhetens ansvar

B Ekonomiska regleringar
Uppf6ljning och utvardering
Forandringar under avtalsperioden
Havning av avtal

Avtalsperiod

Start av intraprenad
Intraprenaden skall initieras av anstdllda pa en arbetsplats och inte be-
ordras utifran. Alla anstillda pa en arbetsplats har ratt att vara med och
den stora merparten av de anstdllda maste vilja vara med. Nar fragan
om att starta en intraprenad aktualiserats pa en arbetsplats kontaktas
verksamhetschefen. Denne har da skyldighet att 1dta informera alla an-
stdllda pa arbetsplatsen om vad en intraprenad innebar och vilka villkor
som galler for en sadan. Forvaltningen svarar for denna information.
Berorda arbetstagarorganisationer inbjuds att delta. Nasta steg ar att
intraprenadintressenterna gor en kortfattad skriftlig intresseanmalan
till kommunstyrelsen. Ansvarig forvaltning bistar, vid behov, med ut-
formningen av denna intresseanmalan. Darefter tar kommunstyrelsen
stéllning till forslaget. Blir bedomningen positiv ges ett uppdrag till for-
valtningen att, tillsammans med intressenterna, utarbeta ett forslag till
avtal. Detta avtal tillsammans med verksamhetsplan for aktuell verk-
samhet utgor underlag i ansokan till kommunstyrelsen att inleda en
intraprenad. Vid bildandet av en intraprenad behaller alla anstillda sina
arbetsplatser, dven de som inte angivit nagot intresse for att medverka i
intraprenaden. Nagon omplaceringsskyldighet foreligger inte for kom-
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munen, eftersom intraprenaden fortfarande dr en kommunal arbets-
plats. Kommunen kan vélja att erbjuda omplacering.

Information och utbildning infor intraprenadbildandet
Forvaltningen skall anordna tva olika former av information/utbildning
infor intrapranadbildandet. Nar en arbetsplatsgrupp meddelat sin verk-
samhetschef att det finns ett majoritetsintresse for att ev. starta en in-
traprenad skall ansvarig forvaltning anordna ett informationsméte. Det-
ta informationsmote skall ge en allmén bild av vad en intraprenad ar
och vad som géller for den och hallas pa betald arbetstid. Nar kommun-
styrelsen givit klartecken for att ett intraprenadavtal skall utarbetas
skall ansvarig verksamhet, i samarbete med administrationen, anordna
en utbildning. Denna utbildning skall ge kunskap om bl.a. lagar, policys,
fackliga avtal, kommunens mal, ekonomi m.m. som ar styrande for in-
traprenaden. Utbildningen skall ocksa ses som en grund for det intra-
prenadavtal som skall utarbetas. Arligen avsitts en summa i kommu-
nens budget for anordnande av information och utbildning infér intra-
prenader.

Delegation
Vid bildandet av en intraprenad maste ansvaret for saval verksamhets-,
ekonomi- som personalfragor delegeras till den/de personer som fér
dessa uppgifter utsetts av intraprenaden. Delegation kan ej ske till
gruppen, utan maste ske till enskilda personer. Vid delegation ar for-
valtningen skyldig att se till att den som far beslutanderatt ar inférstadd
med vad det innebar och dessutom har tillrackliga kunskaper for att
kunna fatta erforderliga beslut.

Verksamhetsfragor

Verksamhetsansvarig/kontaktperson

Forvaltningen utser for varje intraprenad en kontaktperson, som skall
vara till stod och hjalp och l16pande f6lja intraprenaden. Intraprenaden
utser en verksamhetsansvarig, tillika kontaktperson, gentemot verk-
samheten.

Uppfoéljning/insyn

Intraprenaden skall anvanda sig av samma metoder, och delta i uppf6lj-
ning och utvardering, pa samma satt som liknande verksamheter i for-
valtningen.

Ekonomifragor

Budget/utfall

[ intraprenadavtalet skall framga vilka principer for resurstilldelning som galler
under avtalsperioden. Ett 6verskott hanteras enligt de principer som galler inom
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forvaltningen. Overskott far dock ej disponeras s att det leder till utokad verk-
samhet, som sedan leder till krav pa ytterligare kommunala medel. Vid eventuellt
underskott ar intraprenaden skyldig att uppratta en atgardsplan som beskriver
hur ekonomin skall fas i balans. Denna dtgardsplan skall vara genomférd inom en
tid som 6verenskommes med forvaltningen. Lyckas inte intraprenaden komma i
balans under denna tid upphor sjalvstandigheten och intraprenaden inordnas i
forvaltningen efter beslut i kommunstyrelsen. Intraprenaden skall anvanda samma
system och metoder som forvaltningen i 6vrigt och delta i utvardering pa samma
satt som liknande verksamheter. Skulle intraprenadens omfattning dndras eller
klart oférutsedda kostnader uppsta, ska det finnas mojligheter att omférhandla
och dndra den l16pande 6verenskommelsen.

Investeringar

Om en intraprenad vill genomféra omfattande investeringar maste det-
ta ske i 6verenskommelse med forvaltningen. Investeringar som avser
lokaler skall i normalfallet vara en angeldgenhet for fastighetsagaren.
Om investeringen avser inventarier eller annan utrustning (t.ex. maski-
ner) skall detta behandlas i samband med de arliga budgetprocesserna.

Lokaler

Intraprenaden far endast anvanda sig av de lokaler som 6verenskom-
mits om i avtalet. Forandringar av detta maste godkdnnas av forvalt-
ningen. Vad géller drift och underhall av lokaler galler samma principer
som for 6vriga forvaltningen.

Stod i ekonomifragor

Intraprenaden skall ha samma stéd av administrativa funktioner som
ovriga verksamheter i férvaltningen, savida inte annat 6verenskommes
i avtalet.

Personalfragor

Delegation inom personalomradet
Inom personalomradet skall ndgon/nagra ha det fulla ansvaret for fol-
jande:

- Anstéllning av personal

- Lonesattning av personal

- Arbetsmiljofragor

- Rehabiliteringsfragor

Kollektivavtal

Intraprenaden har efter forhandling med berérda fackliga organisatio-
ner ratt att teckna lokalt avtal.
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Lonesattning

Intraprenaden omfattas av samma system som forvaltningen i 6vrigt.
Den hogst ansvarige for anstallning och l6nesattning i intraprenaden
l6nesatts av ansvarig chef inom férvaltningen. Efter 6verenskommelse
kan andra formaner eller anstillningsvillkor erhéllas. Overenskommel-
sen galler tidsbegransat, dock langst under intraprenadtiden. I intra-
prenadavtalet regleras vad som ska galla i fraga om l6neniva om och
nar intraprenaden upphor.

Regler om turordning och féretradesratt

Intraprenadens personal omfattas av samma bestimmelser som for-
valtningen i 6vrigt. [ samverkan med forvaltningen och efter forhand-
ling med fackliga organisationer, kan avsteg goras.

Arbetsmiljéansvar

Intraprenaden har ansvar for arbetsmiljon enligt arbetsmiljélagen, och
skall f6lja kommunens arbetsmiljopolicy.

Stod i personalfragor

Intraprenaden skall ha samma stdd av kommunens personalavdelning
som den 6vriga forvaltningen savida inte annat 6verenskommes i avta-
let.

Personalutbildning och kompetensutveckling

Under avtalsperioden har intraprenaden ansvar for att dess personal
har ratt utbildning och kontinuerligt far erforderlig fortbildning.

Upphavande av intraprenad
Intraprenaden upphor automatiskt nar avtalet 16per ut och ingen for-
langning 6verenskommits. Begdran om forlangning skall goras senast 6
manader fore avtalstidens utgang. Sker inte detta upphor avtalet auto-
matiskt. Intraprenaden kan sjalv begara hos kommunstyrelsen att avta-
let upphavs under l6pande avtalstid. Uppsdgningstiden dr 6 manader.
Kommunstyrelsen kan besluta om att avtalet upphavs p.g.a intraprena-
den inte fullgjort sina dtaganden enligt avtalet. Upphdvning kan ske
med omedelbar verkan. Om intraprenaden upphor atergar intraprena-
den till traditionell férvaltningsform och delegerat ansvar atergar till
forvaltningen. De tidsbegransade l6ne- och anstdllningsvillkor som
gallde under intraprenaden kommer da inte langre att galla.

Tvist
Om intraprenaden och forvaltningen ar oense om tolkning av avtal eller
annat skall fragan foras vidare till kommunstyrelsen for avgorande.



